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1. [bookmark: _Toc416899064]الغــرض:              
وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل بقسم المغسلة وتطبيق إجراءات مكافحة العدوى بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
2. [bookmark: _Toc416899065]مـجـال الـتـطـبـيـق:
يطبق هذا النظام على جميع المفروشات والملابس المستخدمة داخل المستشفى.
3. [bookmark: _Toc416899066]الـمـسـئـولـيـات:
1. 
2. 
3. 
3.1. رئيس قسم المغسلة.
3.2. مشرف المغسلة.
3.3. سكرتير المغسلة.
3.4. عمال المغسلة.
3.5. [bookmark: _GoBack]ترزي المغسلة.
3.6. فني تشغيل يتبع الادارة الهندسية.
4. [bookmark: _Toc416899067]الـتـعـريـفـات:
1. 
2. 
3. 
4. 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. صيانة وقائية: وهي جميع عمليات الصيانة التي تتم على فترات ثابتة ودورية.
4.2. صيانة علاجية: وهي الإصلاحات التي تتم على المعدات في حاله الأعطال الفجائية لها.
4.3. خريطة التدفق: رسم توضيحي لتسلسل منطقي لمجموعه من الأنشطة او العمليات داخل منظومة عمل ما.
5. [bookmark: _Toc416899068]الـوثـائـق الـمـرجـعـية:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. قانون الخدمة المدنية رقم 18 لسنة 2015.
5.2. المواصفة الدولية ISO 9001:2008.
6. [bookmark: _Toc416899069]الإجـــراءات:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. يتم جمع الغسيل من الاقسام الداخلية في الساعة 8 صباحا يوميا.
6.2. في حالة وجود غسيل عدوى يتم استلامه من خلال  (نموذج غسيل عدوى) من الاقسام في كيس أحمر معد لذلك ومكتوب على الكيس نوع العدوى وعدد المفروشات وذلك لتسهيل التعامل ويتم غلق الكيس جيدا قبل نزوله المغسلة ويتم وضع الكيس وفوهته لداخل الغسالة ويتم اتباع الاجراءات الوقائية للعامل.
6.3. تسجيل المفروشات الغير نظيفة في ( دفتر تسليم و إستلام مفروشات الاقسام الداخلية ) من خلال مشرف المغسلة.
6.4. يتم فرز الغسيل داخل المغسلة في حجرة فرز الغسيل عن طريق عمال المغسلة بعد ارتدائهم القفاز والكمامة وغطاء الرأس وجاون فرز الغسيل.
6.5. يتم وضع الغسيل الاكثر اتساخ على التروللى المخصص لذلك حيث يتم تصنيف الغسيل حسب درجة الاتساخ لتسهيل التعامل مع المفروشات أثناء عملية الغسيل.
6.6. يتم عد الغسيل المتسخ من خلال عامل مخصص لذلك.
6.7. يقوم مشرف المسغلة بتسليم نفس عدد المفروشات نظيفة من المغسلة الى عامل القسم وذلك بعد التأكد من نظافة تروللى التسليم الخاص بالقسم ويتم التأكد من وجود كيس أبيض نظيف أثناء استلام الغسيل النظيف من المغسلة.
6.8. بعد الانتهاء من الغسيل يتم التعامل مع المفروشات بالتجفيف من خلال المجففات.
6.9. يقوم عامل المغسلة بكي المفروشات من خلال الجندرة الخاصة بكى الملايات واكياس المخدات حيث تصل درجة البخار الى أكثر من 100 درجة مئوية.
6.10. يقوم عامل المغسلة بتطبيق تلك الملايات ووضعها في تروليات خاصة بالمغسلة نظيفة ومطهرة مسبقا بمحلول الكلور.
6.11. يتم فحص المفروشات عن طرق عامل المغسلة في حالة وجود مفروشات تحتاج لصيانة يتم فرزها وتجميعها وتسليما لفنى الحياكة لصيانتها.
6.12. بعد انتهاء تشغيل الماكينات يتم تطهير المعدات والارضيات حيث يتم استخدام الماء الدافئ والصابون مع اضافة محلول مطهر.
6.13. يتم تنظيف الحوائط بالماء والصابون والتطهير بالكلور وكذلك الارضيات والزجاج والابواب والنوافذ والقواطع والالوميتال.
6.14. يتم عمل دورة تشغيل كاذبة بدون غسيل لمدة 5-7 دقائق مع اضافة كلور لإضافة المساحيق العالقة بحوض تزويد الماكينات ويتم الصرف وتترك الماكينات نظيفة معقمة مع تجفيف كاوتشوك الأبواب.
6.15. يتم ازالة الوبر الناتج من تشغيل المجفف والعالق بالفلتر أولا إذا تطلب الأمر.
6.16. يتم الاحتفاظ بكارت التشغيل المبرمج والخاص بماكينات الغسيل عن طريق فني التشغيل في مكان أمين لمنع العبث به أو فقده بعد مسحه بقطعة اسفنج رطبة.
6.17. يتم رفع ماكينة الكي (الجندرة) وتمشيط الدرفيل من الغزل والعوالق إذا تطلب الأمر وذلك عن طريق عمال المغسلة.
6.18. يتم غسل التروليات وتجفيفها ووضعها في المكان المخصص
6.19. في حالة وجود أى أعطال يتم التبليغ عنها من خلال ( نموذج تبليغ أعطال ).
7. [bookmark: _Toc416899070]الـنماذج وسنوات الحفظ:
	رقــم مـسـلـسـل
	الـــوصــــف
	الــكـــود
	سنوات الحفظ

	1. 
	نموذج غسيل العدوى
	
	ثلاث سنوات

	2. 
	 دفتر تسليم و إستلام مفروشات الاقسام الداخلية
	
	ثلاث سنوات

	3. 
	نموذج تبليغ أعطال 
	
	-



8. [bookmark: _Toc416899071]مـعايـيـر قــيـاس الأداء
8.1. المظهر العام للمفروشات ودرجة الألوان.
8.2. موافقة المرضى على ارتداء زي المستشفى بدون خوف من العدوى.
8.3. استحسان المرضى لدرجة نظافة المفروشات.
8.4. انتظام دورة التشغيل.


9. [bookmark: _Toc416899072]خـريـطـة الـتـدفـق:



















10. [bookmark: _Toc416899073]الـمـلـحـقـات :
	10.1. نموذج غسيل العدوى
	
	

	10.2.  دفتر تسليم و إستلام مفرروشات الأقسام الدخلى      
	
	

	10.3. نموذج تبليغ أعطال 
	
	-
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