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1. [bookmark: _Toc416899064]الغــرض:              
1.1 وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل لضمان مساعدة المريض صاحب المشكلة علي التغلب علي العوائق التي تحول دون الاستفادة من الخدمات الطبية بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
1.2 زيادة إنتماء العاملين للمؤسسة وتقوية علاقات العمل عن طريق رعايتهم ( صحيا – إجتماعيا- ثقافيا – ورياضيا).
2. [bookmark: _Toc416899065]مـجـال الـتـطـبـيـق:
يطبق هذا النظام بقسم الخدمات الاجتماعية بالمستشفى ومجال تطبيقه على جميع العاملين بالمستشفى والمرضى المترديدن.
3. [bookmark: _Toc416899066]الـمـسـئـولـيـات:
1. 
2. 
3. 
3.1. رئيس القسم.
3.2. الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالقسم.
4. [bookmark: _Toc416899067]الـتـعـريـفـات:
1. 
2. 
3. 
4. 
1. 
2. 
3. 
4. 
[bookmark: _Toc416899068]البحث الاجتماعى : هى استمارة تملئ بواسطة الاخصائى الاجتماعى من ولى امر المريض بتعرف الاخصائى منها على الظروف الاجتماعية وتاريخ المرض وكذلك امكانيات الفرد والاسرة.
5. الـوثـائـق الـمـرجـعـية:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
5.1. القانون 18 لسنة 2015م.
5.2. لائحة نظام العاملين طبقاً لقرار رئيس الجمهورية رقم 30 لسنة 1960.
5.3. المواصفة الدولية ISO 9001:2008.

6. [bookmark: _Toc416899069]الإجـــراءات:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. يتم تحويل الحالة صاحبة الشكوى (المشكلة) من القسم الداخلي او العيادات او الاستقبال.
6.2. يتم استقبال الحالة من قبل اخصائي اجتماعي مدرب.
6.3. يقوم الاخصائي بعمل بحث اجتماعي للحالة والوقوف على الظروف الاجتماعية والتاريخ والمرض وامكانيات الاسرة والفرد بعد عمل خطاب إستدعاء للبحث الإجتماعى من قبل الأقسام.
6.4. يقوم القسم بمساعدة الحالة عن طريق:
6.4.1. الدعم المعنوي حيث يتم توجيه الحالة للتأقلم على الواقع الجديد وتوظيف قدراتها للاستفادة من الخدمات العلاجية وذلك من خلال:
6.4.1.1 التأكيد على مواقع القوة الذاتية لدي المريض والاسرة.
6.4.1.2 التأكيد على المشاعر الايجابية لدي المريض والاسرة.
6.4.1.3 التغلب على المشاعر السلبية لدي المريض والاسرة.
6.4.2. الدعم المادي حيث يتم توجيه الحالة للاستفادة من امكانياتها المادية بمساعدتها على ترتيب افكارها وترتيب اولوياتها ولفت نظرها للإمكانات غير المستغلة لديها والاستفادة من إمكانيات المستشفى من خلال:
6.4.2.1 توضيح دور المستشفى وتوضيح حقوقها وواجباتها.
6.4.2.2 مساعدتها في توجيهها لخدمات المستشفى غير المعروفة لديها ومحاولة الاستفادة منها.
6.4.2.3 مساعدتها في حل اي مشكلة ادارية تواجهها بالتدخل لدي رؤساء الاقسام المعنية للوصول الي تحقيق الخدمة المطلوبة.
6.4.2.4 المساعدة في الاستفادة من الاعفاءات المسموح بها من ادارة المستشفى للخدمات المقدمة باجر.
6.4.2.5 مساعدتها في استخراج التقارير المطلوبة بعد خروجها او اي سندات تحتاجها من المستشفى (التقرير الطبى).
6.4.3. المؤسسات العلاجية الخارجية:
6.4.3.1 بتوجيهها الي التامين الصحي.
6.4.3.2 توجيهها الي العلاج على نفقة الدولة.
6.4.3.3 توجيهها الي مستشفيات اخري في نفس التخصص.
6.4.4. مؤسسات اجتماعية داخل المستشفى:
6.4.4.1 جمعية اصدقاء مستشفى الاطفال للاستفادة من خدماتها ومساعدتها في شراء علاج غير موجود عن طريق تقرير من الطبيب المعالج بالإضافة الي البحث الاجتماعي (وذلك بإستخراج إيصال نقدية).
6.4.4.2 مساعدتها في عمل الاشعة والتحاليل المطلوبة عن طريق تقرير الطبيب المعالج والبحث الاجتماعي.
مساعدة الحالة بشراء اجهزة تعويضية عن طريق الجمعية.
6.4.4.3 تخصيص مساعدة شهرية في المتابعات عن طريق بحث محل اقامة المريض.
6.4.4.4 مساعدة الحالات عن طريق التبرعات التلقائية التي ترد الي قسم الخدمات الاجتماعية مادية او عينية.
6.4.5. مؤسسات اجتماعية خارجية:
6.4.5.1 توجيه الحالة الي جمعيات خيرية خارجية عن طريق مساعدتها في استخراج تقرير طبي.
6.4.5.2 توجيه الحالة الي الشئون الاجتماعية ومكتب الضمان الاجتماعي لمساعدتها في معاش ضمان اجتماعي او مساعدة مرضية.
6.4.53 توجيه الحالة الي التأهيل الاجتماعي وذلك لصرف اجهزة تعويضية.
6.4.6. يتم دعم الحالة بعد الخروج من المستشفى من خلال متابعة ما تم بالعيادات وما تم الحصول عليه من التوجيهات السابقة وازالة العوائق التي تحول دون الحصول على مساعدات.
6.4.7. عمل انشطة وخدمات للعاملين لرعايتهم والترفيه عنهم وزيادة الارتباط الاجتماعي فيما بينهم وبين المستشفى منها:
6.4.7.1 انشطة رياضية (دورات رياضية-يوم رياضي-دورات الجامعة).
6.4.7.2 انشطة ثقافية (مسابقات ثقافية-مسابقات حفظ القران الكريم).
6.4.7.3 انشطة اجتماعية (رحلات للعاملين).
6.4.8. انشاء دورة مستنديه لعلاج العاملين (عن طريق نموذج علاج عاملين.
6.4.9. التعامل مع العاملين بالمستشفى فى حالة الكوارث والأزمات .
6.4.10. التواصل مع المؤسسات العينية فى حالة وصول حالات مجهولة الهوية الى المستشفى.
6.4.11. عمل سجل حصرى للإحصاء الإحتماعى.




7. [bookmark: _Toc416899070]الـنماذج وسنوات الحفظ:
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8. [bookmark: _Toc416899071]مـعايـيـر قــيـاس الأداء:
8.1 نحقق إرضاء وإشباع لإحتياجات المرضى بنسبة لا تقل عن 90%.
8.2 تحقيق إحتياجات العاملين العلاجية والترفهية بنسبة لا تقل عن 90%.








9. [bookmark: _Toc416899072]خـريـطـة الـتـدفـق:
تحويل الحالة صاحبة الشكوى
تقديم المساعدات للحالة
إستقبال الحالة من قبل إخصائى إجتماعى مدرب
عمل بحث إجتماعى للحالة


















10. [bookmark: _Toc416899073]الـمـلـحـقـات:
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