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1. [bookmark: _Toc416899064]الغــرض:              
وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل بقسم عناية الباطنة المركزة بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
2. [bookmark: _Toc416899065]مـجـال الـتـطـبـيـق
2.1. قسم العناية المركزة أطفال .
3. [bookmark: _Toc416899066]الـمـسـئـولـيـات:
1. 
2. 
3. 
3.1. رئيس قسم العناية المركزة أطفال.
3.2. الأطباء الأخصائيين والنواب العاملين بالقسم
3.3. الفريق الطبي العامل بالقسم من تمريض وفنيون وعمال.
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5. [bookmark: _Toc416899068]الـوثـائـق الـمـرجـعـية
5.1. المواصفة الدولية  ISO 9001:2008
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5. 
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6. الإجـــراءات:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. إجراءات مناظرة المرضي بقسم الاستقبال:
6.1.1. يقوم نائب الإستقبال بطلب التحاليل و الفحوصات اللازمة للمريض للتأكد من حالتة قبل إستدعاء نائب العناية .
6.1.2. يقوم نائب الإستقبال بكتابة بيانات الحالة الطبية للمريض في إستمارة إستدعاء نائب العناية.
6.1.3. يقوم نائب العناية بالحضور للإستقبال لمناظرة الحالة و تقيمها و مراجعتها مع عضو هيئة التدريس المسؤل عن هذا اليوم طبقا لجدول العمل بالوحدة بشأن قرار قبول دخول الحالة إلى وحدة العناية المركزة وذلك عند توافر مكان بالعنايةالمركزة وكتابة تقرير الدخول.
6.1.4. يقوم نائب الإستقبال بكتابة الدخول على تذكرة المريض وعمل ملف طبي للمريض على نظام "إبن سينا " وتحويل الملف الطبي  الإلكترونى للمريض من الإستقبال إلى وحدة العناية  إذا إستدعت حالة المريض الطبية إكمال المتابعة بقسم العناية المركزة. 
6.1.5. يقوم نائب الإستقبال و حكيمة الإستقبال بنقل المريض إلى وحدة العناية المركزة .
6.2. إجراءات العمل داخل قسم العناية المركزة أطفال :
6.2.1. تقوم عضو هيئة التمريض بإستقبال المريض عند حضور المريض إلى وحدة العناية .
6.2.2. يقوم نائب العناية بمجرد دخول المريض لقسم العناية بفحصه بسرعة وإتخاذ الإجراءات العاجلة للمريض.
6.2.3. يتم عمل التحاليل السريعة اللازمة فورا مثل غازات الدم وأملاح المصل وكرياتنين وأنزيمات القلب (متابعة وتسجيل تحاليل ) .
6.2.4. يقوم نائب العناية بكتابة العلاج اللازم للمريض (تقرير العلاج ) .
6.2.5. يقوم نائب العناية بتوصيل المريض بجهاز المونيتور لمراقبة نبضه وضغطه ونسبة تشبع الدم بالأكسجين ويتم توصيله بمصدر للأكسجين.
6.2.6. يقوم نائب العناية  بتركيب أنبوبة حنجرية للمريض الذي تستدعي حالته استعمال أجهزة التنفس الصناعي ثم توصيل المريض بجهاز التنفس الصناعي وضبط مقاييس الجهاز تبعاً لاحتياجات المريض.
6.2.7. يقوم نائب العناية باستخدام جهاز الصدمات الكهربائية فى  الحالات الحرجة التي تستدعي والحالات الاختيارية .
6.2.8. يقوم الطبيب النوبتجي لليوم السابق بتسليم حالات القسم إلي أطباء القسم المتواجدون وبحضور رئيس القسم.
6.2.9. يقوم الطبيب النوبتجي بمتابعة الحالات من خلال تقرير (درجة الوعى و الإفاقة , متابعة يومية , خريطة سوائل , متابعة حالة إكلينيكية و تنفس صناعى ) وإبلاغ عضو هيئة التدريس المسؤل عن هذا اليوم طبقا لجدول العمل بالوحدة بما يستجد من حالات جديدة أو ما يستجد على حالات القسم.
6.2.10. يقوم عضو هيئة التدريس بعمل مرور صباحى يوميا لمتابعة الحالات السابق دخولها للوحدة و مراجعة حالات الدخول الجديدة و طلب التحاليل و الفحوصات الازمة لكل حالة و مراجعة الخطة العلاجية لكل مريض.
6.2.11. يقوم نائب العناية بكتابة تقرير الخروج و يعتمدة من عضو هيئة التدريس و ذلك عند تحسن الحالة.
6.2.12. يتم التصريح للحالات المتحسنة والمستقرة بالتحويل إلي قسم الأطفال قبل الخروج من المستشفى.
6.3. إجراءات مناظرة الحالات المرضية بالأقسام الأخرى بالمستشفى:
6.3.1. يقوم نائب القسم بعمل ريكوست لطبيب العناية  المركزة .
6.3.2. يتوجه طبيب العناية  المركزة إلى القسم المحجوز به المريض بعد عمل الإستدعاء مباشرة .
6.3.3.  يقوم طبيب العناية  المركزة بالكشف الطبي اللازم على المريض	وطلب التحاليل اللازمة أو غيره من إجراءات التشخيص عند اللزوم .
6.3.4. يقوم طبيب العناية  المركزة بالرد على الإستدعاء و تحديد مدى إمكانية دخول الحالة إلى العناية بعد مراجعة عضو هيئة التدريس.
6.3.5. يقوم نائب القسم و حكيمة القسم بنقل المريض إلى وحدة العناية .
6.3.6. يقوم نائب القسم بتحويل ملف المريض الألكترونى من القسم إلى وحدة العناية .
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8. [bookmark: _Toc416899071]مـعايـيـر قــيـاس الأداء
8.1. نسبة الإشغال .
8.2. نسبة الشفاء .
8.3. نسبة الوفيات . 





9. [bookmark: _Toc416899072]خـريـطـة الـتـدفـق:الـــمــريــض

 ملف الـمـريض


ركوست دخول المريض العناية  المركزة

ملف الـمـريض




إرسال الركوست إلى نائب العناية المركزة عن طريق السكرتارية الطبية للقسم



تبليغ استشاري العناية عن طرق نائب العناية

مناظرة الحالة عن طريق  اسطف العناية
رفض دخول الحالة

No



yes

قبول تحويل الحالة
 إلى العناية  المركزة



تحويل الملف الإلكتروني للحالة  إلى العناية المركزة

نقل الحالة عن طريق تمريض القسم  إلى العناية  المركزة



تسليم الحالة إلى تمريض العناية  المركزة
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