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1 الغــرض:              
وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل بقسم جراحة القلب بمستشفي الأطفال الجامعى بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
2 مـجـال الـتـطـبـيـق:
يطبق هذا النظام بقسم جراحة القلب بالمستشفي ومجال تطبيقه علي جميع العاملين بالقسم.
3 الـمـسـئـولـيـات:
1.1. رئيس قسم جراحة القلب.
1.2. مشرفة التمريض بقسم جراحة القلب.
1.3. جميع العاملين بقسم جراحة القلب.
4 الـتـعـريـفـات:
5 الـوثـائـق الـمـرجـعـية:
المواصفة الدولية ISO 9001:2008.
6 الإجـــراءات:
1.1.  يقوم السكرتير الطبى  باصطحاب المريض  والمرافقه المصرح لهم بالدخول من الإستقبال او العيادة الخارجية إلى  قسم جراحه القلب وتسليم الملف الطبى للمريض إلى فنية التمريض بالقسم .
1.2. تقوم فنية التمريض بالقسم بالتعرف على المريض والمرافقة بالاسم الرباعى من واقع الملف الطبى ومن المرافقه واصطحابها الى الحجرة الخاصه بها.
1.3. تقوم فنية التمريض بالقسم  بقياس العلامات الحيويه (النبض والضغط  والحراره ومعدل التنفس والوزن ونسبة تشبع الأوكسجين بالدم) وتسجيلها فى النموذج الخاص بذلك.(Admission Checlist)
1.4. تقوم فنية التمريض بتبليغ الطبيب المسئول عن دخول المريض.
1.5. يقوم الطبيب بعمل باركود للتحاليل المطلوبه وعمل ريكوست للاشعه.
1.6. تقوم فنية التمريض بسحب التحاليل المطلوبه وتحضير المريض لعمل أشعه عاديه على الصدر.
1.7. تقوم فنية التمريض بعمل رسم قلب للمريض ووضعه فى ملفه الطبى.
1.8. يقوم الطبيب بالكشف على المريض وكتابة العلاج الخاص به.
1.9. تقوم فنية التمريض بصرف العلاج وإعطاؤه للمريض فى الأوقات المحدده.
1.10. يقوم المريض بالإنتظار بالقسم لحين تحضيره للعملية الجراحيه المحدده له.
1.11. تقوم فنية التمريض بالقسم بعمل الإجراءات الازمه لتحضير المريض للعمليه الجراحيه وهى كالآتى:-
1.11.1. كتابة الإقرار على حسب نوع العمليه عن طريق والد المريض تحت إشراف الطبيب.

1.11.2. تحضير الدم ومشتقاته على حسب فصيلة دم المريض.
1.11.3. تقوم فنية التمريض بالتاكد من أن المرض لايرتدى أى مشغولات ذهبية.
1.11.4. تقوم فنية التمريض بتبليغ مرافقة المريض بصيامه عدد ساعات معينه حسب وزن وعمر المريض.
1.11.5. تقوم فنية التمريض بعمل حمام للمريض وتنظيف المكان المخصص للعملية.
1.11.6. تقوم فنية التمريض بمتابعة العلامات الحيويه للمريض كل 4ساعات.
1.11.7. تقوم فنية التمريض بإعطاء جاون للمريض ليرتديه قبل  دخوله إلى العمليات.
1.12. تقوم فنية التمريض بإصطحاب المريض الى العمليات وتسليم المريض وملفه الطبى إلى فنية التمريض المسؤله بالعمليات.
1.13. تقوم فنية التمريض بالقسم بتحضير تروللى مزود بمونيتور واسطوانة أوكسجين لإستقبال المريض من العمليات وتسليمه وملفه الطبى إلى أخصائية التمريض بعناية جراحة القلب
7 الـنماذج وسنوات الحفظ:
	رقــم مـسـلـسـل
	الـــوصــــف
	الــكـــود
	سنوات الحفظ

	1. 
	إقرار العمليه Open 
	
	سـنــة

	2. 
	إقرار العمليه Close 
	
	سـنــة

	3. 
	إقرار العمليه CO-A
	
	سـنــة

	4. 
	ورقة العلاج
	
	سـنــة

	5. 
	Admission, preoperative checklist
	
	سـنــة

	6. 
	كارت متابعة 
	
	سـنــة


8 مـعايـيـر قــيـاس الأداء:
1.1. معدل إرضاء المرضى.
1.2. معدلات  العدوى بعد الجراحة.
1.3. معدلات الوفيات.
1.4. معدلات عدوى المستشفيات.
1.5. معدل مكوث المريض بالمستشفى.

9 خـريـطـة الـتـدفـق:





















10 الـمـلـحـقـات
	10.1 إقرار العمليه Open 

	10.2 إقرار العمليه Close 

	10.3 إقرار العمليه CO-A

	10.4 ورقة العلاج

	10.5 Admission, preoperative checklist

	10.6 كارت متابعة 


ألإعداد : ضحى محمد أحمد الدسوقى  
       أخصائية تمريض 

ورقة الدخول    





المريض        





الذهاب للقسم مع السكرتير الطبى                  





تقوم فنية التمريض بالتعرف على المريض وإصطحابه إلى الغرفة الخاصة به    





Admission checklist





صرف العلاج وإعطاؤه للمريض فى الأوقات المحددة





قياس العلامات الحيوية للمريض          





سحب التحاليل وعمل الاشعه الطلوبه وعمل رسم قلب  





يقوم الطبيب بالكشف على المريض وكتابة العلاج وطباعة باركود للتحاليل المطلوبه وعمل ريكوست اشعه





إنتظار





تحضير للعمليه الجراحية المحددة





نزول المريض إلى العمليات مع فنية التمرض





دخول عناية جراحة القلب         





خروج المريض للقسم          





خروج ومتابعة بالعيادة الخارجية         
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