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1. [bookmark: _Toc416899064]الغــرض:              
وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل بوحدة الأمراض المعدية والتغذية بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
2. [bookmark: _Toc416899065]مـجـال الـتـطـبـيـق:
يطبق هذا النظام بوحدة الأمراض المعدية وسوء التغذية .
3. [bookmark: _Toc416899066]الـمـسـئـولـيـات:
1. 
2. 
3. 
3.1.  رئيس الوحدة . 
3.2. أعضاء هيئة التدريس بالوحدة .
3.3. المدرس المساعد و النائب .
3.4. العاملين من فنين و تمريض بالوحدة .
4. [bookmark: _Toc416899067]الـتـعـريـفـات:
1. 
2. 
3. 
4. 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
5. [bookmark: _Toc416899068]الـوثـائـق الـمـرجـعـية:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. المواصفة الدولية ISO 9001:2008.
6. [bookmark: _Toc416899069]الإجـــراءات
6.1. إجراءات العمل بالمعمل :
6.1.1.  يتم إحضار العينات عن طريق السكرتير إذا كان المريض من الأقسام الداخلية .
6.1.2. يتم إحضار العينات عن طريق المريض نفسه إذا كان من العيادات الخارجية. 
6.1.3. يقوم فني المعمل بمراجعة أوراق المريض. 
6.1.4. يقوم فني المعمل بالتسجيل في دفتر استلام العينات. 
6.1.5. يقوم فني المعمل بعمل العينة تحت إشراف أستاذ الباثولوجي الإكلينكية . 
6.1.6. يقوم فني المعمل بتسجيل النتائج في دفتر تسجيل النتائج. 
6.1.7. يقوم السكرتير الإداري بكتابة النتائج على الكمبيوتر. 
6.1.8. يقوم السكرتير الطبي باستلام التقرير إذا كانت العينة من الأقسام الداخلية.
6.1.9. يقوم المريض باستلام التقرير. 
6.2. الإجراءت الخاصة بالقسم الداخلى :
6.2.1. يقوم نائب القسم بمناظرة الحالة مع نائب قسم الإستقبال أو العيادة الخارجية أو القسم داخلى طبقا للحالة المحولة ، ثم يقوم بإستشارة المدرس المساعد ثم عضو هيئة التدريس بالوحدة طبقا لجدول العمل بالوحدة للتشخيص المبدئى و الفحوصات المطلوبة .
6.2.2. يقوم نائب الوحدة بكتابة الدخول على تذكرة المريض و عمل ملف طبى للمريض على نظام إبن سينا .
6.2.3. يقوم نائب القسم فور دخول الحالة إلى بفحصها وكتابة التحاليل الخاصة بها و خطة العلاج تحت إشراف عضة هيئة التدريس المسئول عن دخول الحالة  . 
6.2.4. يقوم الطبيب النوباتجى لليوم السابق بتسليم حالات القسم إلى أطباء القسم المتواجدون .
6.2.5. يقوم الطبيب النويتجى بمتابعة و إبلاغ المدرس المساعد بالوحدة عن اليوم طبقا لجدول العمل بالوحدة بما يستجد وبدورة يقوم المدرس المساعد بإبلاغ عضو هيئة اتدريس طبقا لجدول العمل إذا لزم الأمر .
6.2.6. يقوم المدرس المساعد بمرور صباحى يوميا لمتابعة الحالات في القسم و إبلاغ عضو هيئة التدريس إذا لوم الأمر .
6.2.7. يقوم أعضاء هيئة التدريس بالمرور الجماعى على الحالات مرة إسبوعيا لمتابعة الفحوصات اللازمة و خطة العلاج لكل مريض .
6.2.8. عند تحسن الحالة و إستكمال فحوصاتها و تشخيصها ، تخرج الحالة و ذلك بعد موافقة عضو هيئة التدريس للمتابعة في العيادات الخاصة بالوحدة .
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. [bookmark: _Toc416899070]الـنماذج وسنوات الحفظ:
	رقــم مـسـلـسـل
	الـــوصــــف
	الــكـــود
	سنوات الحفظ
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	ملف ورقى للمريض
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	تقرير معمل 
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8. [bookmark: _Toc416899071]مـعايـيـر قــيـاس الأداء
8.1.  


9. [bookmark: _Toc416899072]خـريـطـة الـتـدفـق:
[bookmark: _GoBack]الخريطة الخاصة بالمعمل القسم الداخلى  
العيادات الخارجية   
العينة 
مراجعة أوراق المريض 
فنى المعمل
التسجيل فى دفتر
إستلام العينات
 عمل العينة بالمعمل تحت إشراف أستاذ الباثولوجى 
 تسجيل النتائج 
فى الدفتر 
تكتب على الكبيوتر  
تسليم النتيجة   
السكرتير الطبى
المريض
حالة العيادة   
حالة داخلى   

المريض نفسة   
السكرتير الطبى  


















الخريطة الخاصة بالقسم الداخلى الإستقبال 

المرور اليومى للنائب و المدرس المساعد وتبليغ عضو هئة التدريس إذا لزم الأمر 
دخول المريض بالقسم الداخلى و عمل شيت على نظام أبن سينا  
العيادات الخارجية   
مناظرة الحالة من جانب كل من نائب الوحدة ،المدرس المساعد ، عضو هيئة التدريس المسئول طبقا لجدول العمل لتحديد 
المرور اليومى 
للنائب و المدرس المساعد 
الفحوصات ، خطة العلاج 

قسم  داخلى  أخ  











المرور اليومى 
للنائب و المدرس المساعد 


خروج الحالة عند تحسنها و متابعتها بالعيادة التخصصية أخ  



10. الملحقات : 













الإعداد : نادية مصطفى إبراهيم
  أخصائية تمريض
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