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1. [bookmark: _Toc416899064]الغــرض:              
وضع نظام وتعليمات وتحديد المسئوليات لنظام العمل بوحدة الحساسية و ذلك لضمان سير العمل و ضمان سرعة الأداء بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية ISO 9001:2008 .
2. [bookmark: _Toc416899065]مـجـال الـتـطـبـيـق:
يطبق هذا النظام بوحدة الحساسية و المناعة .
3. [bookmark: _Toc416899066]الـمـسـئـولـيـات:
1. 
2. 
3. 
3.1.  رئيس الوحدة . 
3.2. عضو هيئة التدريس بالوحدة 
3.3. جميع العاملين بالوحدة 
4. [bookmark: _Toc416899067]الـتـعـريـفـات:
1. 
2. 
3. 
4. 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
5. [bookmark: _Toc416899068]الـوثـائـق الـمـرجـعـية:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. المواصفة الدولية ISO 9001:2008.
5.2. GINA, guidelines for Bronchial Asthma
5.3. Guidelines By American Academy of Pediatrics
6. [bookmark: _Toc416899069]الإجـــراءات:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
6.1. في حالة عمل المريض منظار رئوى :
6.1.1. يتم دخول المريض من عيادة الحساسية و المناعة أو العيادة العامة .
6.1.2. تقوم الطبيب  بعرض الحالة على عضو هيئة التدريس ليقرر حاجة الحاله لعمل المنظار الرئوى 
6.1.3. تقوم فنية التمريض في القسم  بقياس العلامات الحيويه للمريض و تسجيلها في المكان المخصص لذلك .
6.1.4. يقوم الطبيب بفحص المريض  وتحديد التحاليل اللازمة قبل العملية. 
6.1.5. تقوم فنيه التمريض بتحضير المريض حسب نوع الاختبار و أوامر الطبيب  .
6.1.6. يتم تخدير الحالة بواسطة طبيب التخدير .
6.1.7. يتم دخول الحالة لغرفة المناظير مع مراعاة قواعد التحكم في العدوى .
6.1.8. يقوم عضو هيئة التدريس بعمل المنظار بمساعدة المدرس المساعد و الطبيب المقيم .
6.1.9. بعد الإنتهاء يقوم الطبيب بفحص المريض .
6.1.10. تقوم فنيه التمريض بمتابعه العلامات الحيويه.
6.1.11. يتم تحويل الحاله إلى غرفة الإفاقة بإشراف طبيب التخدير.
6.1.12. يقوم الطبيب  وفنيه التمريض  بإعطاء الحالة التثقيف الصحى المناسب .
6.1.13. تحول الحالة إلى القسم الداخلى لمتابعة الحالة لعدة ساعات .
6.1.14. يقوم الطبيب بوصف العلاج علي حسب الحاله .
6.1.15. يتم إعطاء الحالة كرت متابعة للحضور إذا لزم الأمر .
6.1.16. يتم خروج الحالة بعد إذن عضو هيئة التدريس المختص بالحالة .
6.2.  في حالة إختبار العرق  :
6.2.1. تقوم السكرتارية الإدارية بكتابة نوع الفحص المطلوب للحالة على إذن دفع وتوجية  الحالة إلى قسم العلاج بأجر  لدفع الرسوم.
6.2.2. تقوم حكيمة الوحدة بتخدير بعض الحالات الصغيرة بكلورال حسب الجرعة عن الطريق الطبيب المعالج .
6.2.3. تقوم الفنية بعمل معايرة للأجهزةو توصيل طرف الجل الخاص بزراع المريض و توصيل الطرف الأخر ب Sensor و تنتظر حتى يعطى الجهاز قراءة .
6.2.4. يقوم الطبيب بقراءة النتيجة و تسجيلها في الشيت الورقى ملف المريض الإلكترونى على النظام  .

6.3. في حالة عمل وظائف الرئة :
6.3.1.  يقوم الطبيب عرض الحالة المحولة من العيادة العامه أو الإستقبال أو الأقسام الداخلية على المدرس المساعد الخاص .
6.3.2. تقوم السكرتارية الإدارية بوحدة الحساسية بكتابة أورنيك خاص بوظائف الرئة .
6.3.3. تقوم السكرتارية الإدارية بوحدة الحساسية بإعطاء ميعاد لعمل الوظائف .
6.3.4. يقوم نائب القسم بوصف جرعة المنوم (كلورال) عند عمل الوظائف للأطفال أصغر من اربع سنوات .
6.3.5. تقوم الفنية الخاصة بالوحدة بإعطاء التعليمات للأم و كذلك الأطفال أكبر من سبع سنوات و شرح كيفية عمل الإختبار .
6.3.6. يقوم عضو هيئة التدريس بالوحدة بتشخيص نتيجة الوظائف و إعتمادها .
6.3.7. يقوم الطبيب بتسجبل نتيجة الوظائف على ملف المريض على نظام إبن سينا .
6.3.8. تقوم السكرتارية الإدارية بوحدة الحساسية بإعطاء نسخة من النتجة للمريض .
6.4. في حالة عمل إختبار الحساسية 
6.4.1. يقوم طبيب  العيادة بعرض الحالة على المدرس المساعد الخاص بوحدة الحساسية أو عضو هيئة التدريس المسئول بالعيادة .
6.4.2. تقوم أخصائية التمريض بتوعية المريض بالإمتناع عن أخذ بعض الأدوية التى قد تؤثر على صحة الإختبار تحت إشراف الطبيب .
6.4.3. تقوم السكرتارية الإدارية بالوحدة بعطاء ميعاد للحاله لعمل الإختبار.
6.4.4. تقوم السكرتارية الإدارية بوحدة الحساسية بكتابة أورنيك خاص بإختبار الحساسية  .
6.4.5. يقوم المدرس المساعد أو عضو هيئة التدريس بالوحدة بعمل الإختبار .
6.4.6. تقوم الحكيمة الخاصة بالوحدة بتجهيز أدوات الإختبار و و سائل التعقيم لمساعدة الطبيب في عمل الإختار . 
6.4.7. تراعى الحكيمة الخاصة بالوحدة إستخدام أدوات معقمة خاصة لكل حالة .
6.4.8. يقوم الطبيب بقراءة الإختبار و كتابة التقرير الطبى و عمل شيت خاص بالمريض على نظام إبن سينا.
7. [bookmark: _Toc416899070]الـنماذج وسنوات الحفظ:
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8. [bookmark: _Toc416899071]مـعايـيـر قــيـاس الأداء 
8.1.  عن طريق نسبة حدوث مضاعفات ناتجة عن التدخل الطبى .
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